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ســمو الشــيخ

نــواف الأحمــد الجابــر الصبــاح
أميــر دولــة الكويــت

حضــرة صاحــب الســمو الشــيخ

ســمو الشــيخ
صبــاح الخالــد الحمــد الصبــاح
رئيــس مجلــس الــوزراء - دولــة الكويــت
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الإدارة
يــة لتنفيذ ا
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ســليمان شــاهين الغــانم
مســاعد الرئيــس التنفيــذي
لقطــاع الخدمــات العقاريــة

عبدالعزيــز مطلــق العصيمــي
الرئيــس التنفيــذي
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بســم االله الرحمــن الرحيــم والحمــد الله رب العالمــين والصــلاة والســلام علــى ســيدنا محمــد وعلــى آلــه وصحبــه أجمعــين.

حضــرات الســادة المســاهمين الكــرام

الســلام عليكــم ورحمــة االله وبركاتــه ،،،

دعوتنــا  تلبيــة  علــي  أشــكركم  أن  التنفيذيــة  الإدارة  و  الإدارة  أعضــاء مجلــس  إخوانــي  عــن  وبالإنابــة  نفســي  عــن  بالأصالــة  يســرني   
لحضــور الإجتمــاع الســنوي للجمعيــة العموميــة العاديــة لشــركة الإنمــاء العقاريــة ، يســعدني أن أرحــب بكــم أجمــل ترحيــب ونضــع 
فـــــي  المنتهيــة  الماليــة  الســنة  عــن  الإداري  و  المالــي  مركزهــا  و  الشــركة  أعمــال  نتائــج  يتضمــن  الــذي  الســنوي  التقريــر  أيديكــم  بــين 
2020/10/31 ، بالإضافــة إلــى أهــم مــا حققتــه الشــركة علــى ضــوء أدائهــا التشــغيلي لأنشــطتها المختلفــة متضمنــة أهــم المتغيــرات 

التــي واجهتهــا الشــركة خــلال هــذا العـــــــام. 

المســاهمين: إخوانــي 

بفضــل مــن االله تعالــى إســتطاعت "شــركة الإنمــاء العقاريــة" أن تحافــظ و تســتمر في تقــديم خدماتهــا بالشــكل المطلــوب فـــــي دولــة 
الكويــت وذلــك مــن خــلال المحافظــة علــى تطويــر أنشــطتها التشــغيلية وتقــديم أفضــل الخدمــات لعملائهــا. 

، و قــد قامــت  و قــد أحــدث تداعيــات فيــروس كورونــا (COVID-19) ومــا يــزال يحــدث تأثيــراً غيــر مســبوقاً علــى الإقتصــاد العالمــي 
الشــركة بالعديــد مــن الإجــراءات والخطــوات خــلال الأزمــة للمحافظــة علــى الســيولة مــن خــلال إدارة ومتابعــة التدفقــات النقديــة 
و إتخــاذ إجــراءات ملموســة لتقليــص المصاريــف كمــا تم العمــل علــى التحــول الرقمــي للتأكــد مــن إســتمرار الأنشــطة التشــغيلية و 

أخــذ جميــع الإحتياطــات اللازمــة و الإجــراءات الصحيــة و التدابيــر الوقائيــة المتبعــة مــن الدولــة.
إلــى جميــع عملائنــا الأعــزاء بالإمتنــان العميــق علــى دعمهــم وثقتهــم بنــا ونعاهدهــم علــى مواصلــة العمــل مــــن أجــل  كمــا أتقــدم 

تحقيــق أهــداف الشــركة المســتقبلية للمزيــد مــن النجــاح .
كمــا واصلــت شــركة الإنمــاء جهودهــا لتعزيــز مكانتهــا في الســوق العقــاري وتطويــر الشــركة وتحســين أدائهــا مــن خــلال التركيــز علــى 
العــام  لهــذا  الماليــة  البيانــات  علــى  تأثيــر  لــه  كان  ممــا  المقــاولات  مشــاريع  خســائر  مــن  والحــد  المــزادات  وإقامــة  العقاريــة  الأنشــطة 
وتحقيق صافي خســائر بمبلغ (459,638) دينار كويتي حيث إســتمرت الشــركة في تبني سياســة ترتكز على تقنين التكاليف التشــغيلية 

والإداريــة مــن خــلال تطبيــق إجــراءات ترشــيدية.
وسنســتمر دومــاً في تطويــر خدماتنــا العقاريــة في الســوق المحلــي والمحافظــة علــى تنميــة محفظتنــا العقاريــة وزيــادة حجــم نشــاطها 

للســنوات القادمــة لتحقيــق عوائــد أفضــل وتعزيــز دورهــا كأحــد الأنشــطة الهامــة لشــركتنا .

تقريــر مجلــس الإدارة



11 2020 ������ �������

   بلغــت صــافي الخســائر لعــام 2020 مبلــغ (459,638) دينــار كويتــي (تشــمل خســائر إعــادة تقييــم الإســتثمارات بمبلــغ1,193,292 دينــار كويتــي) 

43,661,195 دينــار كويتــي  2020 مبلــغ  2019 ، وبلــغ إجمالــي حقــوق المســاهمين لعــام  1,704,380 دينــار كويتــي لعــام  مقارنــة مــع ربــح بمبلــــغ 

مقارنــة بمبلــغ 44,940,778 دينــار كويتــي عــن العــام الســابق ، كمــا بلغــت أربــاح الشــركة مــــن العمليــات التشــغيلية 548,839  دينــار كويتــي مقارنــة 

بمبلــغ 2,673,298 دينــار كويتــي عــن العــام الســابق ،كمــا إرتفعــت مطلوبــات الشــركة إلــى 30,779,247 دينــار كويتــي مقارنــة بمبلــغ 26,523,875 

دينــار كويتــي عــن العــام الســابق ، كمــا بلغــت خســارة الســهم (1.02)  فلــس مقارنــة بربحيــة 3.78  فلــس عــن العــام الســابق.

   وختامــاً نحمــد االله ونشــكره راجــين االله ســبحانه وتعالــى أن يكلــل مســاعينا بالتوفيــق لتحقيــق أهــداف وتطلعــات الشركــــــــــــــــــــة و مســاهميها 

الصبــاح وســمو  نــواف الأحمــد الجابــر  الشــيخ/  البــلاد  أميــــر  السمـــــو  قيــادة وتوجيهـــــــــــــــــــــــات صاحــب  الغالــي تحــت  فيــه الخيــر لوطننــا  لمــــــــــــــا 

ولــي العهــد الشــيخ/ مشــعل الأحمــد الجابــر الصبــاح حفظهمــا االله.

   كمــا أتوجــه بالشــكر والإمتنــان إلــى الســادة المســاهمين وإلــى زملائــي أعضــاء مجلــس الإدارة وجميــع العاملــين بالشــركة علــى مــا بذلــوه مــن 

جهــود مخلصــة لتحقيــق مصلحــة وأهــداف الشــركة والمســاهمين والإرتقــاء بهــا. 

والســلام عليكــم ورحمــة االله وبركاتــه،،

 نتائــج أعمــال الشــركة:
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تقريــر
الفتــوى  هيئــة 

الشــرعية والرقابــة 



١3

تقريــر هيئــة الفتــوى والرقابــة الشــرعية

2020 ������ �������

إلــى مســاهمي شــركة الإنمــاء العقاريــة الكــرام الســلام عليكــم و رحمــة االله و بركاتــه ،،،

الحمــدالله رب العالمــين و الصــلاة و الســلام علــى نبينــا محمــد و علــى آلــه و صحبــه أجمعــين ، أمــا بعــد :

الإنمــاء  شــركة  زاولتهــا  التــي  الأنشــطة  و  الخدمــات  و  المنتجــات  و  الإتفاقيــات  و  السياســات  إعتمدنــا  و  راجعنــا  فقــد 

العقاريــة خــلال الســنة الماليــة 2019-2020 كمــا قمنــا أيضــاً بالمراجعــة الواجبــة لإبــداء الــرأي في مــدى إلتــزام شــركة الإنمــاء 

ســبيل  في  و   ، أصدرناهــا  التــي  التوجيهــات  و  القــرارات  و  الفتــاوى  خــلال  مــن  الإســلامية  الشــريعة  بمبــادئ  العقاريــة 

تحقيــق ذلــك عقــدت الهيئــة خــلال العــام أربعــة إجتماعــات ربــع ســنوية ، تمــت فيهــا مراجعــة و إعتمــاد نمــاذج العقــود و 

الإتفاقيــات التــي تجريهــا الشــركة .

كمــا تم الحصــول علــى جميــع المعلومــات و التوضيحــات التــي إعتبرناهــا ضروريــة ، لتزويدنــا بأدلــة تكفــي لإعطــاء تأكيــد 

معقــول و مقبــول بــأن شــركة الإنمــاء العقاريــة لــم تخالــف أحــكام و قواعــد الشــريعة الإســلامية في جميــع المعامــلات التــي 

التــي  الخطــوات  و  الإجــراءات  خــلال  مــن  الشــرعي  المراقــب  يرفعهــا  التــي  الدوريــة  التقاريــر  خــلال  مــن  علينــا  عرضــت 

إتبعناهــا للتأكــد مــن إلتــزام شــركة الإنمــاء العقاريــة بأحــكام الشــريعة الإســلامية فقــد تبــين مايلــي:-

١ - أن العقــود والمعامــلات التــي أبرمتهــا شــركة الإنمــاء العقاريــة خــلال الســنة الماليــة المنتهيــة تمــت وفقــاً لمبــادئ الشــريعة 

الإســلامية .

٢ - أن إحتســاب الــزكاة تمــت وفقــاً لأحــكام الشــريعة الإســلامية .
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ــرات مالية مؤش
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ــرات مالية مؤش
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تعهــــــد و  إقـــــــــرار 
بســلامة و نزاهــة
الماليــــة  البيانــات 
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إقــرار و تعهــد
( بســلامة و نزاهــة البيانــات الماليــة )

إقــرار وتعهــد بســلامة ونزاهــة البيانــات الماليــة عــن الســنة المنتهيــة في 31 أكتوبــر 2020

نقــر ونتعهــد نحــن رئيــس وأعضــاء مجلــس إدارة شــركة الإنمــاء العقاريــة (ش.م.ك.ع) بدقــة 
وســلامة البيانــات الماليــة التــى تم تزويــد المدقــق الخارجــي بهــا وبــأن التقاريــر الماليــة للشــركة 
قــد تم عرضهــا بصــورة ســليمة وعادلــة  ووفقــاً للمعاييــر المحاســبية الدوليــة المطبقــة في دولــة 
الكويــت وأنهــا معبــرة عــن المركــز المالــي للشــركة كمــا في 31 أكتوبــر 2020  وذلــك بنــاءً علــى 
مــا ورد إلينــا مــن معلومــات وتقاريــر مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة ومدقـــقين الحســابات ، حيــث 
التقاريــر.  هــذه  ودقــة  ســلامة  مــن  للتحقــق  الواجبــة  العنايــة  بــذل  تم 
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شركة الإنماء العقارية ش.م.ك.ع.
وشركاتها التابعة

البيانات المالية المجمعة
٣١ أكتوبر ٢٠٢٠
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2020   ������ 31 
 �������� ������� ����� 

 ������� �����

 ¨��������  ©��ª �� «�¦��� ����¬ ��� ���� ������� ��� ®	���� ¯��°� ¥����� �� � �� ������� ������ ����� ���±�� ²�� ³�� �������� ������ ����  ¨�´�         

 ����� ©�� � �µ¶�� ·������ ¸�ª ·���±�� ������ ����  	���� ¯��¹�� �£�¹� �� ������ ¢º�ª 	�
 �»�  ���±�� ¼
 ½������ ¸ª�º� ¾��¿ ¨µ�� ³À����� ¯�����

 �����ª Á���, ½������ ���º�� ¨�������� ����� ¼
 ¸�� Â�� ���±�� Ã�	�� ¯���� ³��Ä� ����ª� ����
 ¥���Å �� 
ً
�µ����  

ً
����  

ً
���Ç� ¾¬� ¾¬� �Å 

ً
È�º�

 ������ ��¿��� �� ����	�� ���±�� ���� ¥��¦�� ¨���É����� ��Ê �Ë�£ ��� ���Ì���� ��
�¦±�� ¨�Ä£ � ¼
 ������� ����¦�� Í���� ¯��¹� ¨� ���±�� Ã	� ¨��£�

.·���Î� �� ¸�Ï����

                                                                                                                                          :������� ������� 	���� ¯��¹�� ������� ®���� ��°�� ��±� Â�� ·��	����� ·���¹���� ¨� ����¡� ������� Í���� ¢��Ä� ¯�¹���� �»� ¨��

 ·Ð�´��� ¼
 ������ ¥����� �� 	� ��¡��� ���±� ¼
� ، Ñ����� ·����¶����� ®����� Ò�»�� ���±�� Ñ�±� ����°� �¡ª ¾� ¸ �µ��� ����� ¥����� ��¡� ¾���£ •

 ���±�� �
�£ ��¡��� ³� �� Ò�Ô 	�´£ Õ�ª ¥����� ��¡� ·��¿��� ©���� ��Ð��� ·�Ô ��Ç�Î�� ¨µ�������� �
������ ���Ö���� ·�������� �µ������ ·���Ö��� �������

 �� ���Ö�� 
ً
���¡� ��� ³Å� ���±�� ����� ¨� ��´�� ��� ��� ، ���±�� ¥���� ���Ð�� ·�¹����� ·��ªÐ��� ¾��¿ ��¡���� ،Ã������� ·���Ö��� ·������� ¨� ³À�����

 ���±�� ������ ������ ����¡�� ����¿×� ����Ö��� �� Ð���� 
ً
��Ä� ����� ¨� ¨µ�£»�¦�� ��Ø ��Ä�� (7) ¨� ��¡��� ��Ùµ�£� ،������ Ú��� ®����� ·��¿ �� ���
� Û�


.¥����� ��¡� ���±�� 
ً
���µ�� ¼�£ ���
� .���	� ¢���Å ¨£»��� ��Ä�Î� ��Ö��� ¥���Å ��¡£� ، ·���  ÜÐÊ ¥����� ��¡� 
 �£�Ä��� ¥	� - ، 2020/3/4 ¼
 	������

".���� ¨��� ·����¶��� ®���� ®����� 2019/6/12 ¼
 ¥����� ��¡� ����� " �����	 / ��	 الله  �� ���	 ����" ���¡��  ¥����� ��¡� �  ¨��� ¨µ���� ��

.�	��� �º�� Û��� / �Ä��� �£�Ä� ¥	� �����Å 	�� Ò�Ô� 2020/3/4 Ý���µ�� 	������ ������ ����¡�� ����¿Å 
 	���� 	�ª ¨����� 	��  / �Ä��� ��Ö��� �� *

: ¥����� ��¡�� ³À���� ���� ��µ�� : ��È� ¥	����� . ١

¥����� ��¡� ���±� ¨� ¥»µ�� 1.1

¥����� ��¡� ��Ä�� •

����� ��´��� ¥����� ��¡�� �Ä��� ����� �¦��� � È�

����� ¥���Å

����� ¥���Å ����¿��

����� ¥���Å ����¿��

����� ¥���Å ���������

����� ¥���Å ���������

·������ �Ç� ���������

����� ¥��¡�� �£��� ���������

�»�¦�� ��Ø �Ä�

�»�¦�� ��Ø �Ä�

 ���������  ����� �Ä�

�»�¦�� ��Ø �Ä�

�»�¦�� ��Ø �Ä�

�»�¦�� ��Ø �Ä�

�»�¦�� ��Ø �Ä�

¥�����  ��¡� ��Þ�

¥����� ��¡� ��Þ� ¸Þ��

¥����� ��¡� �Ä�

¥����� ��¡� �Ä�

¥����� ��¡� �Ä�

¥����� ��¡� �Ä�

¥����� ��¡� �Ä�

���Ö�� ¼��� ½��º

���Ï�� ³����  الله 	��

¾£�±�� 	�
 ©��°

³�ª�¦�� ¨����� 	�� 	�ª�

	���� 	�ª ¨����� 	��

��¡��� ¨���	 الله ��	 ����

������ ���� 	���

1

®

2

3

4

5

6

7
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 ¥����� ��¡�� ¨��£ ��� ، ��� ���£ ¨� �� ��¡��� ��Þ� ¨� ¥��	� Ò�Ô� ��  ¾�� �� ��È� �� 	ª�� ����¿Å ���� ��Î� �� �£��  ·�����¿Å (6) ¥����� ��¡� 	��£

 ��¡£� �»� .�������� ��Ä��� ��¡£ È� ¥���Î� ��¡� ��Ä�� �µ����Ø ��Ä�� ÈÅ 
ً
����º ¥����� ��¡� ����¿� 	�£ È� ��Î� �� ��Ä�Î� ¨� ¨µ��ÊÅ ¸�° �� �ً�µ�� ·�����¿Å 	��

 .�µÉ£	��� ������ �Þ� � ®�	Ö� ×� ¥����� ��¡� ·�����¿Å 	��

 ¨� ½Ä�£ ��� ، �Ä� �� ���Äª ß�� ¥����� ��¡� ·�����¿Å �	� ����� ��	¡�� ¨µ��£ Õ�ª 
ً
�����¿Å (12) ¥����� ��¡� 	�� 2020/10/31
 �������� ������� ����� �Ðà

:¥����� ��¡� ·�����¿Å ��Ä�� �Ä� �� á	� ½¬���� ®�Ì���� á	� ��	¡��

: 2020/10/31
 �������� ������� ����� �Ðà ¥����� ��¡� ·�����¿�

 ���±�� ¥���Å ��¡� ·�����¿Å ¨� ¥»µ�� 2.1 

�¦��� / � ��

  ���Ö�� ¼��� ½��º

¥����� ��¡� ��Þ�

���Ï�� ³����  الله	��

¥����� ��¡� ��Þ� ¸Þ��  

 ¾£�±�� 	�
 ©��°

�������  ¥����� ��¡� �Ä�

12/12

12/12

12/12

12/12

4/4

8/8

12/12

12/11

 ³�ª�¦�� ¨�����	�� 	�ª�

¥����|� ��¡�  �Ä� 

�	��� �º�� Û���

¥����� ��¡� �Ä�

 	���� 	�ª ¨�����	��

¥����� ��¡� �Ä�

 ��¡��� ¨���	الله ��	����

¥����� ��¡� �Ä� 

  ������ ���� 	���

¥����� ��¡� �Ä�

20
19

 ��
�


��
 2
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01
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 �
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Å

20
20

 �
���
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02

0/
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��
� �
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Å
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20

 �£
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£ 2
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� 2

02
0/

2 
��

� �
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�¿
Å

20
20

 �£
�µ�

£ 9
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� 2
02

0/
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��
 �
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Å

20
20

 �
���

 15
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��
��

� 2
02

0/
4 

��
� �

��
�¿

Å

20
20

 �
��

�� 
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��

��
� 2

02
0/

5 
��

� �
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Å
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20

 ��
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� �
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ً
���Ä�� ®���� �Ðà ¥	������ ·�����¿â� ����µ��� ®���Ù� ¥����� ��¡� ·�����¿Å ��
 ³�	� ¥����� ��¡� �  ¨��� á	� ã¦�£ §�à �¡  ��±�Å �� ���±�� ¢���

 ·������ ·È��	���� ·�±������ ��� ³�	��� ·�����¿È� �¬��� �Å �
�¬��� ،·�����¿È� �£���� �£�	� ¢����� �����È� Ý���� Õ�ª ¨� ·�����¿È� Ò�� ��º�¦�

 ¥����� ��¡� �  ¨��� ®��£� . ³�� ¢�� �� ¼
 ¯Þ�Ê���� ·�������� �Å ��º��� ��¡��� ��Ä�Î 
ً
�ª��� ³��£� ����� ·�Ô ·�	µ������� ¯Þ�Ê���� ،¢£�����

.¥����� ��¡� ��� ¨� ¥	������ ������¶��� ����� ¨�¬ 	��� ����Î� Ò��� Ñ����� ���� ������� ��
 ·�����¿�� �¬��� ã¦ª� �¡��� Õ£	���

 ��ä�� 7 �ä�� ³�ä����� �ä£»�¦���� ��ÞÐ�� ¨ä� - ·���ä±�� �ä���ª - �ä±� �ä��Ö�� ��ä���� ¾ä� ¯ä
������ �ä��à�	�� ·�ä ������ ½äÞ����� ¨ä� �ä���¡� ���ä±�� ·	ä���Å

 �ä°����� ·�ä�¿����� ·����´ä����� ®�ä���� �	ä�� 	ä���� �ä�� ¯�Ê��� ¨ä�Ä�� ،�ä���Ð£	��� �ä������ ©���Î� Ñ�ä±� �ä�Ç��� ��ä��� ©��ä � �ä¶�� ��ä±�Å ³Ùä±� 2010

 ¯Þ�Ê�  ��ää°Å ¼ää
 �ää£»�¦���� ¥���â� �ää�Ä£�¦� �ää�£ ¼ää��� ·�ä�ªÐ���� ·�¹�ä��� 	ä£	��� ¥����� �ä�¡� ®�ä�£ �ä�� ،�ä£»�¦���� ¥����� � ¥����� �ä�¡� ��äÄ�Ù�

:�ä���� �ä��� ��äÉ��� �µ��ä  ää�� �ää���Å ��ää±��� ·����´ää����� ®�ää���� Úää�� ¼ää�£ �ää��
� .���ää �

.����¿ ��±� �¦��Ö� ³���� ���±�� �»�¦���� ��Þ���� ¥����� ��¡� ��Þ� ¨� �� ����� ¨µ�� ��¦�� ����£

 ��¡� ��Ä��� ���±�� á»�¦���� ��Þ��� ¾� ���±���� ������ ��	¿ ¾¬�� �Þ��� �����
 ³��¬� ��¡��� ¥����� ���� á»�¦�� ��Ø �Ä� �� ¥����� ��¡� ��Þ� -

.¥���È�

.�£»�¦���� ¥����� ��� ��  ¨�ª ³��¬� ��¡��� ·�����¿Å 
 ������ ����� ¥����� ��¡� ��Þ� ®��� ��±��

 ��Ä�Î� �È´� �	�� ·���Î� �
�� 
 ·�������� ·����¿�� ���Ð�� Å ³��Ä� Ò�Ô� �������� ����¡�� ��µ�Ê� ����Ö��� ��£ ¨µ�£»�¦�� ��Ø ��Ä�� ¨� ¥����� ��¡� ��Ùµ�£

.¥����� ��¡� á���� �� ³�¡��� ¨� ���¹��� �	��� ���±� ¨� �µ������ ¦�£

 . ¥����� ��¡� ·����¶��� ®��� ���� �Å ¥���Å ¼�£ ���
�

 ���±�� ¥���Å ��¡� ·�����¿Å �¬��� ã¦ª� ¯������� ��¡���� ·���¹�� ¯��¹� ��¦�� ¨� Ì¿��  3.1 

 ، �£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�� ¨� �� ·��¿��� ·����¶��� ®��� � ��  	£	��� ���±�� ®��� ��¦�� ¨� ¥»µ�� 1.2

.�£»�¦���� ¥���â� ��Ä£�¦� ��£ Â�� ·��ªÐ���� ·�¹���� Ò�»��

·����´����� ®����� ������ 	£	���� �µ���É�� ¥	����� . 2

 : ���±�� �»�¦���� ��Þ���� ¥����� ��¡� ��Þ� ¨� �� ��� ¨µ�� ��¦�� -
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.���� �� � ��¹¹à� �����¡����� �� ���±�� Ã�	�� ¾¬�   •

.�£������ ���ª���� ������� ·���µ����� �£����� ���£	���� ·�µ���Ì���� ¾¬�   •

.����
 Ã������ ��ºÎ�� �� Î� ����� ¼�Å �
�¬Å ���±�� ����Þ��� ����� ���� ·��¦��� �� Ã�����   •

�Ê´� Â�� ���Î� ¨� �
Ðà� ����Î� ·���À��� �£����� ���£	���� ·�µ���Ì���� Ò�»�� ������� ������� ¥���×� ���£ ���
 ������ ®	���� ������� �����Å   •

.���É� �� ��¦��� Ô���� ��� å�	�� ·����� ����°Å 
 �à	£ 	� Â��� ، �������� �µ���Ì���� ��     

.��� ������� ���à�	�� ½Þ������ ��Ç�æ� ���±�� ®���ªÅ ¨�Ä� Â�� ·����¿��� ·� ������ ���±�� ®�Ì��Å á	� ¨� 	�Ù���   •

.��� Ü	�� �����¿ ·���¹� �£�� ���±�� �¹±�� ���Ö�� ����� ����� ��� �� ���±�� ����� ����×� ½��� �º����� ����
 ·���� �� �Å   •

.��� ������� ��
�¦±��� ���
�� ��� �Ç�� ·� ��  ¯
� Ò�Ô� ���� ���
�� ¸¿���� ·��������� ·���µ���� ��Ð � ��� ³��¬   •

.����¹� �����
 ������� ·���±�� ����ª ®�Ç� ¯��¹�   •

 .(KPIs) ����Þ��� ���Î� ·���´�� ��
� �£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�� ¨� �Ä� �� ���� ������   •

.·���Ç���� ç»� �µ����� ¥»Ö���� ·����¿��� ·���±�� ����ª ·���¹��� ®�Ì���� ½¬�£ ¨�������� ������ ����¡�� ¼�� Û��£ ���  ����� ��	�Å   •

������� �����¿��� �����ª� ������ 	£	��� ��Ä�Î� ������ ، �������´��� ������� �����ªÐº 	£	��� ¥����� ��¡�� ������� ³�¡��� ���±�   •

.
ً
����� ��Þ��� ������ ³�¡��� Ò�� �����     

.�����ª �£��ª �¿� ¨� ¨µ����Þ��� ½������ ���º� ¾� ��Ð��� ��Ç��� � ��  ¯��¹�   •

.�£»�¦���� ¥���â� ����� ��£ Â�� ·��ªÐ���� Ú£�¦��� ®�Ç� ����Å� ��	�Å   •

.�¦��Ö��� ����Ç���� ·�£������ ·����´����� ·��¿����� ®����� 	£	�� �Ðà ¨� ���±��� ����� ·�Ô ���à�� ����� ��Ç��� ½Þ��� ��	�Å   •

.�������
� ���£�¦� ¨� 	�Ù���� ���à�� ½Þ���� ·� ��  ¨� ��� è���£ ��� ���±�� ��¡����� �� è¹Ö�� »�¦��  •

.���±�� Ñ�±� ¼
 ������ ®	���� ³�±� (����� ��Ø� �����) ����	�� �������� ��	�Å  •

.�µ¶���� ��� ¨� ¥	������ ����	�� �� ����� ��£���� 
ً
��
� ������� �Þ����� ��	�Å� ������ ¼� ��� ®�Ç� ¾¬�  •

.�É�Î� ��±��� ���±�� ����� ¥���Å ¨� 
ً
ÐÄ
 ،Ñ�±��� ������ é���� ����� ¥���Å  •

.���±�� �à�� ���ÐàÎ� ����� �
��Ê ������ ��µ�� ¼
 ����¦�� ����±���  •

.�����¦�� �������
 ¨� 	�Ù���� �°�Ö��� ¥���Å� ���à�	�� ������� �Ç� ¾¬�  •

:��É��� �µ��  �� ¼�Î� ���� Û����� ��¡����� Å Ã�	�� ¯���� 
 ���  Õ�ª �����¡��� ���ª�¡� ¼�Å ��Ä£ ³� 
 ®���� �»� ¥����� ��¡� ½¡�

.�£������ ���ª���� ������� ·���µ����� �£����� ���£	���� ·�µ���Ì���� �����Å   •

. 2022-2019 ¥��¦�� ¨� ����� �¹à �����Å   •

. Ü������ ¨� ¼
����� � �£����� �¹à �����Å   •

.��� ��É����� ³�¡��� � ¥����� ��¡� ���±�   •

.�°�Ö��� ��Ì� �����Å   •

.�����¹�� �
�� Ý� ��� ���±��� ������ ����ª ®�Ç�  �� «�¦���   •

 :¥����� ��¡� ·����´��� ®���

: �£»�¦���� ¥����� ·����¶��� ®���

®���� �Ðà ¥����� ��¡� ·���¡�Å 2.2
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 �� 	�
 ،���±�� ½���� ��Ä��� ���� (·���±�� ����ª) ����� ©�� � �µ¶�� ³�����  �£»�¦���� ��ÞÐ�� ¨� �±� ���Ö�� ������ 	����� ®��ªÙ� 
ً
Ð��

 ��¬ ¼
 
ً
Ð� ³�¡��� Ò�� ·��º��� ������ �Ðà ¨� ���
 ��±� ����� �£�Ù� ¨� ¥����� ��¡� ¨���� �� ���� ¥����� ��¡� ¨� ��É��� ³�¡� ���±�

.�� �°����� ·����¶����� ®�����

 ���	� ³��¬ Ã	��  ¥����� ��¡�� ���Ù±� ��º����� ����� ��	�Å� ¥����� ��¡� �� ��¬�� ��� ���ª����� �£����� ������� ·���µ���� ��¿���   •

.������� ��������� ·���µ���� ��
�¦��

 ���� ���Ä��� ��  �	� ���±�� ·��	à �£� �£	�� ®	�� �����Ð�� � ¨� 	�Ù���� ¨µ��¿��Ö�� ·������� ¼����� ¨µ���� ¥���Å� ¨µ����� ��º����   •

.¯��	���

.³Ù±�� �»� ¼
 ��¡��� ·��º��� ��� ¨�Ä�£ ����� ��	�Å� ���±�� �à�� ���¹��� ���à�	�� ������� �Ç� �����
� �£�¦� á	� �����   •

.�µ������� ·��¡��� ¼�à�	�� ¯��	��� ������ åÞ�µ�� ��¿��� Ò�»�� ���� ²¦�� Ã������ ¼�à�	�� ¯�	��� ¨� �ª������ ¯��	��� è¹à ����Å� ��¿���   •

 ¯��	��� ��¡� (� 

:¯��	��� ��¡� ®��� ���

 ¯��	��� ��¡� ��Ä��

���Ð�� ��� ¾���� ���Ö�� ³�¡�� ¥����� ��¡� ���±� ·���¹�� ¯��¹� ¨� ¥»µ�� 3.2

¥����� ��¡�� �Ä��� ����� ��¡���� �Ä��� �¦º � È�

¥����� ��¡� �Ä�

¥����� ��¡� �Ä�

������� ¥����� ��¡� �Ä�

¥����� ��¡� �Ä�

��¡��� ��Þ�

��¡��� �Ä�

��¡��� �Ä�

��¡��� �Ä�

	���� 	�ª ¨����� 	��

¾£�±�� 	�
 ©��°

��¡��� ¨���	الله ��	����

������ ���� 	���

1

®

2

3

4
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.�����â� ¥����� ��¡�� ���
�� ��º����� 2020 ������ 31 ¼
 ��� �£����� ������� ·���µ���� Ò�»�  � ���ª���� ������� ·���µ���� ��ª ����� ��	�Å  •

.���±�� �à�� ���¹��� ������� �Ç� �����
� �£�¦� á	� �����  •

.¸����� ��� ¨� 	���� ������� �� �Ð°È� Ò�»�� (ICR) ���à�	�� ������� �Ç� ����� ��	�Å ·��	à �£	��� ����� ¸��� ¨µ����  •

.2020/10/31 ¼
 �������� ������� ����� �Ðà ¼¿��Ö�� ·������� ¸���� �£���ª� ���Ð�� Å �� 	��Ù�ä��� ��¡��� ¢���  •

.����� �Ðà ���±��� ¼�à�	�� ¯��	��� ¥	ª� ¨� ®	���� ���Ð�� �� ���� �� �Ð°È� �Ðà ¨� ¼�à�	�� ¯��	��� �¦�ê� ���Ð�� Å �� 	��Ù���� ��¡��� ¢���  •

.¥������ ·��º���� »�¦�� ������� ¼�à�	�� ¯��	��� ������ åÞ�µ�� ��¿���  •

 2020/10/31
 �������� ������� ����� �Ðà ¯��	��� ��¡� ·�����¿Å

:��É��� �µ��  �� ®���� �Ðà ¯��	��� ��¡� ·���¡�Å

 �°�Ö��� ��¡�  (�

�¦��� / � ��

 	���� 	�ª ¨�����	��

��¡��� ��Þ�

 �	��� �º�� Û���

��¡��� ��Þ�

 ¾£�±�� 	�
 ©��°

��¡���  �Ä�

 ��¡��� ¨���	الله ��	����

��¡��� �Ä� 

  ������ ���� 	���

��¡��� �Ä� 

20
19

 ��
��

£�
 10

 

 

	�
��

��
� 2

01
9/

9 
��

� �
��

�¿
Å

20
20

 �
���

£ 1
6 



 

	�
��

��
� 2

02
0/

4 
��

� �
��

�¿
Å

20
20

 �
��

�� 
7 



 

	�
��

��
� 2

02
0/

3 
��

� �
��

�¿
Å

20
20

 �
���

 15
 


 
	�

��
��

� 2
02

0/
2 

��
� �

��
�¿

Å

20
20

 ��
��

� 
 10

 

 

	�
��

��
� 2

02
0/

5 
��

� �
��

�¿
Å

20
20

 ��
��

� 
 2

3 



 
	�

��
��

� 2
02

0/
6 

��
� �

��
�¿

Å

�Ä
��

� �
�Ä

��
� �

��
�

20
20

  �
£�µ�

£ 8
 


 
	�

��
��

� 2
02

0/
1 �

��
 �

��
�¿

Å

5/5

7/7

7/7

7/7

2/2

 ·���  ÜÐÊ ¥	�� ��¡��� ç»� ¢��� 	�� .���±�� �°�Ö��� ¥���Å ·����¶��� ®����  ��¡��� ç»� ®��� ÔÅ ، ¥����� ��¡� ���� ¸¿��� �°�Ö��� ��¡� ���±� ��

 ¨µ���� �� ��� .·���±�� ����ª �±� ���Ö�� ������� �£»�¦���� ��ÞÐ��� ����� §������ ëÞ��Ö�� �
�� ¥������� ،��Ä�Î� ¨� 
ً
�£� �£�Ä� �����Å ßª ��	£	¡� ¨��£

.�� �°����� ·����¶����� ®������ ®����� ��¡�� �  ¨��Ù� ¥����� ��¡� �  ¨���
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 ¾� ¸ �µ��� ����� ،·� ������ ·��¡����� �� ç»� »�¦�� ¨� 	�Ù���� ،¥����� ��¡� ¨� �������Å ��� �°�Ö��� ¥���Å ·� �� � ·��¡����� Å ��¿���� ��	�Å  •

.���±�� �¹±�� �¡ª� ����°

.�°�Ö��� ¥���� ��
���� �Ç���� ������� �
��� ³��¬  •

.��� ������Å� �°�Ö��� �
��É� ¨������� ¼�� ¥���À �� ������ ،���±��� �¹����� �°�Ö��� ������ ��¦�� ��£	� �°�Ö��� ¥���Å ¼¦ê�� ³� ¨� 	�Ù���  •

:�°�Ö��� ¥���Å ��¡� ®��� ���

:�°�Ö��� ¥���Å ��¡� ®��� ���

 �°�Ö��� ��¡� ��Ä��

 2020/10/31
 �������� ������� ����� �Ðà �°�Ö��� ��¡� ·�����¿Å

. ���±��� �º�Ö�� �°�Ö��� ��Ì� � ����� ��°Å �����×� ��º����   •

.  �������Å� �°�Ö��� ¥���Å ��	à ®	��  ���±� È� ¸����� ¨� ç������� �°�Ö��� ������ ����	��  �������� �±����   •

�¦��� / � ��

���Ï�� ³����  الله	��

��¡��� ��Þ�

 ¾£�±�� 	�
 ©��°

��¡��� �Ä�

 ³�ª�¦�� ¨�����	�� 	�ª�

��¡��� �Ä�

������ ���� 	���

��¡��� �Ä�

20
20

/1
/2

6 
	�

��
��

� 2
02

0/
1 �

��
 �

��
�¿

Å

20
20

/9
/2

2 



 
	�

��
��

� 2
02

0/
5 

��
� �

��
�¿

Å

20
20

/5
 /

18
 


 
	�

��
��

� 2
02

0/
4 

��
� �

��
�¿

Å

20
20

/4
/6

 

 

	�
��

��
� 2

02
0/

3 
��

� �
��

�¿
Å

�Ä
��

� �
�Ä

��
� �

��
�

20
20

/2
/2

 

 

	�
��

��
� 2

02
0/

2 
��

� �
��

�¿
Å

5/5

3/3

2/2

5/5

¥����� ��¡�� �Ä��� ����� ��¡���� �Ä��� �¦º � È�

¥����� ��¡� �Ä�

������� ¥����� ��¡� �Ä� ��¡��� �Ä�

��¡��� �Ä�

¥����� ��¡� ��Þ� ¸Þ��      

¾£�±�� 	�
 ©��°

³�ª�¦�� ¨�����	�� 	�ª�

1

®

2

3

���Ï�� ³����  الله	����¡��� ��Þ�
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 ¨� 
ً
�£� �£�Ä� �����Å ßª  ��	£	¡� ¨��£ ·���  ÜÐÊ ¥	�� ��¡��� ç»� ¢��� 	�� ، ¥����� ��¡� ���� ¸¿��� ·ì
������ ·�������� ��¡� ���±� �� ���

 �  ¨��Ù� ¥����� ��¡� �  ¨��� ¨µ���� �� ��� .·���±�� ����ª  �±� ���Ö�� ������� �£»�¦���� ��ÞÐ��� ����� §������ ëÞ��Ö�� �
�� ¥������� ،��Ä�Î�

.�� �°����� ·����¶����� ®������ ®����� ��¡��

 ·ì
������ ·�������� ��¡� (�

·ì
������ ·�������� ��¡� ��Ä��

2020 ®�� �Ðà ·ì
������ ·�������� ��¡� ·�����¿Å

�¦��� / � ��

������ ���� 	���

��¡��� ��Þ�

¾£�±�� 	�
 ©��°

 ��¡��� �Ä�

	���� 	�ª ¨����� 	��

��¡��� �Ä�

³�ª�¦�� ¨����� 	�� 	�ª�

��¡��� �Ä�

��¡��� ¨���	الله ��	����

��¡��� �Ä�

20
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� �
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01

9/
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��
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Å

7/7

3/3

4/4

7/7

7/7

¥����� ��¡�� �Ä��� ����� ��¡���� �Ä��� �¦º � È�

¥����� ��¡� �Ä�

¥����� ��¡� �Ä�

������� ¥����� ��¡� �Ä�

¥����� ��¡� �Ä�

��¡��� ��Þ�

��¡��� �Ä�

��¡��� �Ä�

��¡��� �Ä�

������ ���� 	���

¾£�±�� 	�
 ©��°

��¡��� ¨���	الله ��	����

	���� 	�ª ¨����� 	��

1

®

2

3

4

¢��� ��� ،��Ä�Î� ���� ��Ä��� ��¡��� ��Þ� ¨� ¥��� ¸¿��� 2020 ®�� �Ðà ·�����¿Å ���  ·ì
������ ·�������� ��¡� ·	��

.��¡��� ��Ä�� ¨� ¾��� �Ä��� ����¿�� åÞ�µ�� 
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.�£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�Î ½������ ¥���Å� ½������ ����� ��º����  •

.�£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�� ·ì
���� ��¬�� � ��  ¾¬�  •

.������� �Ä���� ¨µ�£»�¦���� ��Ø ��Ä�Î�� �»�¦���� �Ä��� ¼¦�ê� ��º�� ¾¬�  •

.������� ¥����� ��¡� �Ä� ¨� ���Ð�� È� �¦º ��¦��Å ®	� ¨� 	�Ù���  •

.����ª ¼
 ¨� �� /� �£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�Î �ª������ ·ì
����� �
�� ¨� ��¦� ���  ����� ��	�Å  •

.������� �Ä���� ¨µ�£»�¦���� ��Ø ��Ä�Î�� �»�¦���� �Ä��� ¼¦�ê� ��º�� ¾¬�  •

. ¥����� ��¡� ��Ä�� ����� �����Å   •

. ���±�� ¼¦ê��� ¼Þ����� ������� �����Å   •

. ¥����� ��¡�� ¥����� ��¡� ��Ä�� ���� ���� ·���´� ¾
�� ��º����   •

.¥����� ��¡� �£�Ä�� ¨������� ½���� ����   •

. ¥����� ��¡� ©�µÉ�� ¼
 ¥������ � �»�¦�� ��Ï�� �Ä��� � ������� �Ä��� ¼¦�ê��� �º��� ��¿���   •

 �����Å �� ���±�� ¥���Å ��¡� ��� �»� ،¥����� ��¡�� ·���µ����� ·�������� �
�� �ª��Å� �£	�� ·��������� ¥���È� ��¡� ��Ä�� 	£�Ë�� �º�à ���í  ���±�� 	����

 ¾�À��� ���£Å ¨�ª ¨��Ù�� ¸ ����� ¢���� ¼
� ¯��� ��±� ¥����� ��¡� ��Ä�Î ·���µ����� ·�������� ��
�� ¨�Ä�� Â��� ��¡��� �  ¨��� ·����¶��� ®���

 ¯Þ�Ê��� �
�� �
��� Ò�»�� . ¨�¦ê����� ���±��� á�àÎ� ·������� ¨�������� ���
 ��� ¨��àî� ½������ ���º� ¨µ��� ��¡��� ��Ä�� ¨µ�� ���
 ¯������� ·��������

 ¥��¦� ¯Þ�Ê���� �������� Ò��� ¥����� ��¡� ��Ä�� 	£�Ë�� �Þ��¹�� ·�����¿�� ��µ�É� ×� ���� ¨��� ®��£ ��� ����Î� ��	¡� ��¿���Å ��£ ���� �£Ù� ����� ·�Ô ���������

.�Ð°È�� � ��	�� ��
��

 �ää�¡���� �ää�¡��� Òä�� ��äÄ�� ¼ä
 �ä��
��� ¸ä¿���� ëäÞ��Ö��� ·�ä��¹���� �ä
�� ��¦��ä �� ·ìä
������ ·���ä����� �ä�¡� ���ä±�� ���ä±�� ¥���Å �ä�¡� ®�ä�

 ���� §������ ¾� ¯¦�£ ��� ��¡��� ·����´��� ®��� ¨�Ä�£ �»��� ��¡��� ��� ©�µÉ�� ������� ¥����� ��¡� ®��� �	��� �»�� ç��Ô  �� �� �Å Ã�Ä£� ، �ää������

 �ää���É�� ¥	ää����� á�ää��� ¨ää�¬ �ää���� ��ää±��� ·ìää
������ ·���ää����� �ää�¡�� �ääº�Ö�� ·�ää��µ���� �ää
�� �ää��¦� ��� 	ää�� �»ää�.·���±�� ����ª ����ª 	�����

.³�ää���� �ää¦�í 3.2 ¥�ää�¦��� - ·ìää
������ ·���ää����� �ää�¡� - �ää������ �»ää� ¨ää�

:·ì
������ ·�������� ��¡� ®��� ��� 

:·ì
������ ·�������� ��¡� ·���¡�Å

. ¸ ����� ¢���� ¼
� ¯��� ��±� ·���µ����� ·�������� �� ������ ¥����� ��¡� ��Ä�Î ½��� Â�� ·���¹���� ¯��¹� ��¦�� ¨� Ì¿�� 4.2

 �£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� �£�Ä�� ¥��¦��� ��Ô ¨� §�Ö�� ��µ��àÅ �É��É�� ¥	����� .3

·ì
������ ·�������� ��¡� ���±� ·���¹�� ¯��¹� ¨� ¥»µ�� 1.3
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·���±�� ����ª 	����� ¥	Þ���� ·� ������ ���� ¢�� ��� 
ً
��
� ·�£������ ��Ù� ��
�¦±�� ��£��� �
�� ¯��¹��  ���±�� ¨� 

ً
���Ì��Å�

:¼�£ ��� ���µ��� ، �£»�¦���� ¥������ ��¡� ��Ä�Î �ª������ ·ì
����� �
�� ¨� ����� ��	�×� ·ì
������ ·�������� ��¡� ¢º�ª 	�
 ،

·ì
����� ����� ����

¥����� ��¡� ��Ä��

¸�����

¥����� ��¡� ��Þ�

( ���Ö�� ¼��� ½��º )
1

2

3

4

5

6

7

. (¼�º ¨��Ù�) �µ���Ê �£�Ì� ، (³�¡� ¥Ù
��� ،�£��  ¥Ù
���) ¥��Ï�� ·ì
���

. (¼�º ¨��Ù�) �µ���Ê �£�Ì� ، (³�¡� ¥Ù
��� ،�£��  ¥Ù
���) ¥��Ï�� ·ì
���

. (¼�º ¨��Ù�) �µ���Ê �£�Ì� ، (³�¡� ¥Ù
��� ،�£��  ¥Ù
���) ¥��Ï�� ·ì
���

. (¼�º ¨��Ù�) �µ���Ê �£�Ì� ، (³�¡� ¥Ù
��� ،�£��  ¥Ù
���) ¥��Ï�� ·ì
���

. (¼�º ¨��Ù�) �µ���Ê �£�Ì� ، (³�¡� ¥Ù
��� ،�£��  ¥Ù
���) ¥��Ï�� ·ì
���

. (¼�º ¨��Ù�) �µ���Ê �£�Ì� ، (³�¡� ¥Ù
��� ،�£��  ¥Ù
���) ¥��Ï�� ·ì
���

. (¼�º ¨��Ù�) �µ���Ê �£�Ì� ، (³�¡� ¥Ù
��� ،�£��  ¥Ù
���) ¥��Ï�� ·ì
���
7,000

-

-

-

-

-

-

 ¥��Ï�� ·ì
���

(������ ����¡�� ��
��� 	�� ��
�º ��£)

¥����� ��¡� ��Þ� ¸Þ�� 

(  ���Ï�� ³����  الله	��)

¥����� ��¡� �Ä�

( ³�ª�¦�� ¨����� 	�� 	�ª� )

¥����� ��¡� �Ä�

( 	���� 	�ª ¨����� 	�� )

¥����� ��¡� �Ä�

( ��¡��� ¨�( ��	الله ��	 ����

¥����� ��¡� �Ä�

( ������ ���� 	��� )

������� ¥����� ��¡� �Ä� 

( ¾£�±�� 	�
 ©��° )

á�àÎ� ������� �£�Ì��� ¨� ����Ø� Ì
������ ¸������� ·ì
�����

(������� ·���±��� ®Î� ���±�� �Ðà ¨�)

 ����Ø� Ì
������ ¸������� ·ì
����� ¼���¿Å

á�àÎ� ������� �£�Ì��� ¨�

(Â£�� ��µ�£�)

�£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�Î �ª������ ·ì
����� ����� 2.3
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 ¥����� ®	�� Ò�»� ،·���µ���� Ò�� ��Ð � ���Ì� ³��Ä� ¥����� ��¡� ®��� ����	� �°����� ����� ���±�� ������� ·���µ���� ����� á	� �£»�¦��	�כ �����¥ ���

 ��£��� ¯
� ����	�Å ��£� ،���±�� ������� ¸���¡�� �
�� Û����� ����� ������� ·���µ���� ���Ì�� ��Ð�� ���±�� ¥���Å ��¡�� �µ����� ·�	��� �£»�¦����

 Ñ�±�� ����� ·�Ô ��������� ������� ·���µ���� ���Ì�� ��Ð�� ���±�� ������ 	������ ç��	� ¥����� ��¡� ®��£ ��� .¥	������ ����	�� �� �����

.������� ����� �£���� ¨�������� ®	���� ������ ������� �Ðà ¨� Ò�Ô� ،���±��

 :  ������ ���±�� ¢��� 	�
 ¯�¹���� �»� ¨��

 ¨� ������� ¸���¡�� �
�� Û����� ����� ������ ����  ¥���� ��¬�� ��£ ���±�� ������� �������� ³Ù� 
ً
�µ����� ���±�� ¥���Å ��¡�� �£»�¦���� ¥����� ·	���  �

.¥	������ ����	�� �µ�� ����� ��£����� ¯
� ����	�Å ��£ ��� ��� ����Ï±� åÞ�µ��� ·���µ��

.���±�� Ñ�±�� ����� ·�Ô �������� Ò�»�� ������� ·���µ���� �
�� ���Ì�� ��Ð�� ¨�������� ���±�� ¥���Å ��¡� ��Ä�� 	���£  �

:¼����� ����� �� 
ً
�¦�  ����Å ��±��� ���±�� ¨� ¥������  ��������� ������� ·���µ���� 	���

.�£����� ������� ·���µ����  •

.���ª���� ������� ·���µ����  •

.���ª����� �£����� ���±�� ����� ¨� ���
�� �Ô���  •

.�£����� ��������  •

. 2020 ®��� �£��  ¥Ù
��� �� �����Å ��£ �� � ، 2020 
 ��
�º �� 2019 ��  ¨� �£��  ¥Ù
��� �� ������� 
 ¥���»��� ï������ ��±� *

������� �������� ���Ì� ³��¬ ������� ¥	����� .4

¥	���� ������� �������� ���Ì�� ��Ð�� �£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ¨� �� ��� ¨� �µ������� ·�	����� 1.4

�£»�¦���� ¥����� ��Ä��

�»�¦���� ��Þ��� 1

2

3

4

5

* (�£����� ¥Ù
�����) ¥��Ï�� ·Ù
��� ، (¼�º ¨��Ù� ،¸�����) �µ���Ê �£�Ì�� ·ì
���

* (�£����� ¥Ù
�����) ¥��Ï�� ·Ù
��� ، (¼�º ¨��Ù� ،¸�����) �µ���Ê �£�Ì�� ·ì
���

* (�£����� ¥Ù
�����) ¥��Ï�� ·Ù
��� ، (¼�º ¨��Ù� ،¸�����) �µ���Ê �£�Ì�� ·ì
���

* (�£����� ¥Ù
�����) ¥��Ï�� ·Ù
��� ، (¼�º ¨��Ù� ،¸�����) �µ���Ê �£�Ì�� ·ì
���

* (�£����� ¥Ù
�����) ¥��Ï�� ·Ù
��� ، (¼�º ¨��Ù� ،¸�����) �µ���Ê �£�Ì�� ·ì
���

173,711

30,535

80,138

63,469

18,639

�»�¦���� ��Þ��� 	����

¥	������ ·��	Ö�� ��¹�� 

�»�¦���� ��Þ��� 	����

�������� ·��	Ö�� ��¹�� 

 �£�¹� ��� �£	�

������� ����Î�

�������� ������� �£	�
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 �ää������ �ää�¡���� �ää�¡��� Òä�� ��äÄ�� ¼ä
 �ä��
��� ¸ä¿���� ëäÞ��Ö��� ·�ä��¹���� �ä
�� ��¦��ä �� ¯��	��� �ä�¡� ���ä±�� ���ä±�� ¥���Å �ä�¡� ®�ä�

 �»�� ç��Ô  �� �� �Å Ã�Ä£� ، �¿� ���� �� ��� �°����� ®������ ®����� ��� ½��� Â�� ·���¦���� ·���Ö�� ��Ô ¨� �����¿ ��¡��� ��Ä�� ³��£ ³� ¥�������

 �»ää� ،·���±�� ����ª 	����� ���� §������ ¾� ¯¦�£ ��� ��¡��� ·����´��� ®��� ¨�Ä�£ �»��� ��¡��� ��� ©�µÉ�� �����×� ¥����� ��¡� ®��� �	���

 3.2 ¥�ää�¦��� - ¯��	��� �ää�¡� - �ää������ �»ää� ¨ää� �ää���É�� ¥	ää����� á�ää��� ¨ää�¬ �ää���Å ��ää±��� ¯��	��� �ääº�Ö�� ·�ää��µ���� �ää
�� �ää��¦� ��� 	ää��

.³�ää���� �ää¦�í

 ������ � ��	� ®���� ���Ö�� ³�¡��� ³��� 
ً
��Ç�� ،¥����� ��¡�� ���Ð�� ·��º����� ����� ��	�×� ���±�� ¥���Å ��¡� ¨� ��É����� ³�¡��� ®���

 ç»� �Ðà ��¡��� 	º�� ��� ��� ����� ��� ¥	����  ������� ���� 	���� ����� �Ðà ¥����� ��¡�� ��	���� ·��º���� �
�� 	��
 ��� �°����� ���Î�

.¥����� ��¡� ·������ ��¡��� ·��º�� ¨µ�� Û���� �� ¥��¦��

 �£	��� ������ ®	��� ������Å ��¡�� ���±�� ¨� ������ ���Ð�� ���� ¨µ��¿��Ö�� ·������� ¼����� �£���ª �� ¯��	��� ��¡� �Ðà ¨� ���±�� 	�´�

 .¼¿��Ö�� ¯��	��� ����� ��Ä��� �� �	� ���±�� ·��	à �£�

 Ã�	�Î� ��� ¨� �°�Ö��� ¥���� ���¦�� ¯��¹���� ������� �£�¹��� ����£� .���±�� ¥���Å ��¡�� ����Þ��� ·�������� 	ª� 	�� �°�Ö��� ¥���Å

 	�
 Ò�»� .��ª�¡� ���±�� ��º���� ����Î� ï��� ��� �� �� ��� ·�£���� ¨�¬ �°�Ö��� 	£	�� ³� ¨� 
ً
ÐÄ
 ،Ñ�±��� ������� �� ����� Å �Å ��º���

 .����� ��±� �°�Ö��� ��¡� �� ç������ ¾
�� ®��£ ، �°�Ö��� ¥���� ¿��à ¸��� ¨µ���� ¥����� ��¡� 	���Å

 �ää�¡���� �ää�¡��� Òä�� ��äÄ�� ¼ä
 �ä��
��� ¸ä¿���� ëäÞ��Ö��� ·�ä��¹���� �ä
�� ��¦��ä �� �°�Ö��� �ä�¡� ���ä±�� ���ä±�� ¥���Å �ä�¡� ®�ä�

 �Å Ã�Ä£� ، �¿� ���� ��  ��� �°����� ®������ ®����� ��� ½��� Â�� ·���¦���� ·���Ö�� ��Ô ¨� �����¿ ��¡��� ��Ä�� ³��£ ³� ¥������� �ää������

 	����� ���� §������ ¾� ¯¦�£ ��� ��¡��� ·����´��� ®��� ¨�Ä�£ �»��� ��¡��� ��� ©�µÉ�� ������� ¥����� ��¡� ®��� �	��� �»�� ç��Ô  �� ��

 �»ää� ¨ää� �ää���É�� ¥	ää����� á�ää��� ¨ää�¬ �ää���Å ��ää±��� ¯��	��� �ääº�Ö�� ·�ää��µ���� �ää
�� �ää��¦� ��� 	ää�� �»ää�.·���±�� ����ª ����ª

.³�ää���� �ää¦�í 3.2 ¥�ää�¦��� - �°�Ö��� �ää�¡� - �ää������

¯��	��� ��¡� ���±� ·���¹�� ¯��¹� ¨� ¥»µ�� 2.4

¥����� ��¡� ·������ ¯��	��� ��¡� ·��º�� 3.4

¼¿��Ö�� ·������� ¸���� �£���ª� ���Ð�� � �� 	��Ù��� 4.4

���à�	�� �������� �°�Ö��� ¥���� ����  �Ç� ¾¬� ����Ö�� ¥	����� .5

�°�Ö��� ¥���� ������ ¥	ª� / ¸��� / ¥���Å ���±� ·���¹�� ¯��¹� ¨� ���Ö� ³�µ�� 1.5

�°�Ö��� ��¡� ���±� ·���¹�� ¯��¹� ¨� ¥»µ�� 2.5
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���à�	�� �������� è�Ä�� ��Ç�� ½¬�£ Ì¿�� 3.5

¼�à�	�� ¯��	��� ������ ¥	ª� / ¸��� / ¥���Å ���±� ·���¹�� ¯��¹� ¨� ���Ö� ³�µ�� 4.5

 ���ÐàÎ� ������ ²���� כ����� ·��	��� ��£��� �� ���±£ �»�� ����� ©�µÉ�� ¨� Ì¿�� 1.6

���ÐàÎ� ������ ²���� כ����� Ì�Ë�� � ����� ¥	����� .6

 ·�ä��í� �ä��à�� ·�ä ��  ¥����� �ä�¡� ¾ä¬� 	ä�
 Òä�»� ،���ä±��� �ä��à�	�� �ä������� èä�Ä�� �ä�Ç�� ¨ä� 
ً
���� ��´ä�� ¥����� �ä�¡� ³Å

 ·�ää ����� Òää�� ¯ää��¹� 	ääº�� �ää�¿��� ää�� �ää����� ¯ää��	��� �ää�¡� ®�ää�� �ää�� ،���ää±��� �ää��à�	�� �ää������ ³�ää�Ä� �ää�� ��ää��� ½äÞ����

 �ä�»��� �ä£	¡��� . ¥����� �ä�¡� ä�Å �ä����º��� �ä������� ¾ä
�� ���ä±��� ¼ä�à�	�� ¯ä��	��� ¥���Å ¨ä� ¥���ä��� �ä������� �ä����� ëä�
� ½ääÞ������

 Í��ää�� ¥�ää���� �ää� �ää�� ،�ää������� ¥��ää¦�� �ää��� ���ää  �Ëää��� ���ää±��� �¹ää±�Î� �ää
�� ¼ää¹Ï� �ää��à�	�� �ää������� èää�Ä�� �ä�Ç�� ³�

:¼ä�Î� ¼ä
 �ä�É������ ���ä±�� ¼ä��Ç���� ��ä����� �ä¿��Ì��� �ä������ �ä����� ¼ää�à�	�� èää�Ä��

.¯��� ��±� ·����´����� ·�¹���� 	£	�� •

.½������ Û���� ®	�� ®����� ¼
 ®���� ��¦�� •

.�¿��Ì��� �������� ë�¦�� •

.���Ì��� ¾������ •

.���±�� ¥	���� ·����¿Å� ·� ��  ��¿� •

 .���±��� ���à�	�� ¢�������� »�¦��� �µÉ£	ª ��¿������ ��Ç�� ��µ��Å •

 �»ää� ¼ää
 �ää���� ��	ä�Å� ICR  �ä��à�	�� �ä������ �äÇ� �ä�¿���� �ä����� ®�ä����  (BDO) 	ä������ ���ä���� ¯ä��	��� ¸ä��� ¨ä���� �ä� 	ä�� �»ä�

.�µ�������� ¥	��� �Ðääà �ää� �ää¶���� ¥�ää
���  ��� ³Ùää±��

 ®��£ Õ�ª �à�	��  ¯��	���  ������ ¥	ª� �Å ¼�à�	�� ¯��	��� ®��� ·	� � 	�
 ،������ ������ ��±� ¼�à�	�� ¯��	��� ����� ¯��¹��  ���±�� ®���

 	���� ����� ¿��à ¸��� ¯��° ¨� ���±�� �à�	�� ¯��	��� ¥���Å ��� Ò�Ô �Å  �
�¬��� .���� ��±� �à�	�� ¯��	��� ����Ù� ���±�� �à�	�� ¯�	���

 �à�	�� ¯��	��� �¦�ê� ®��� ��� .¯��	��� ��¡� ¨� ¥	����� ������� ¯��	� è¹à� ��£��� ¯
� ���±�� �à�	�� ¯��	��� ¥���Å 
 ¥��¿ ��� ³��Ä�

 ���Ð��  ·��º���� ��	ºÅ�  �������� Ò�� ������ � ��	� ¼�à�	�� ¯��	��� ��¡� ®��� ����	�� ¯��	��� ��¡�� ���£	�� ��£� ³Ù±�� �»� ¼
 �������� ��	�×�

.����±�

 ��Ù� 	����� ³Ù� �Ô �� �� ¸¿�� ¥	���� ð�� כ��  ���	�  ¾¬� ¯��° ¨� ������� �
�� 
 ¼�ÐàÈ�� ²����  כ����� ��£��� ¯��¹�� ���±�� ®Ì���

 ��Ð���� ������ §�¦�� ´
����  ������� ������� ����Î�� ���Ì���� ®���ª�� 	�£� .Ã��Ç��� ³����� ¨� �Ç��� ÚÏ� ����� 
 �µ������� ���ÐàÎ� ��£�����

. ���±�� ���µ���� Â�� Í������� ����� ��� ¨�
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½������ Û���� ¨� 	��� ³Ù±� ·���Î�� ·� ����� ¨� Ì¿�� 2.6

 ½������ Û���� ·È�ª Ã�±��È �� ����� ·����¿�� ¯��¹� ³��¬ �Å Ã	�� Â��� ½������ Û����� �º�à � ��  ���±�� ¥���Å ��¡� 	���Å

 �
�� ³�� ���  ��±� ��������� ��Þ���� ½������ Û���� ·È�ª ¾� �������� ®��£ ¥����� ��¡� ³Ù� 	�Ù���� ،���
 ��±� ���� �������� �����¡��

 ¾� ������� ¼
 ���	���� ���Ì���� ������ ���±�� ®�Ì��Å ¨� �Ì¡�£ È �Ì¿ ���É�� � ����� ç»� 	��� .���±�� ½���� ¯��£ ��� ��Ô�Ö�Å ��£ ·�������

 ������� Û����� 	� Â�� Ã��°Î�� ، ½������ Û���� ·È�ª ¥���Å ��¦��� ������� � �� ½������ Û���� ®��¦� � ����� ���� ��� ،½������ ���º�

 ������� ·����¿Å � ����� ¢¬��� � Ò�»�� ،½������ Û���� ëÖ£ ���
 ¼�à�	�� ¯��	���� �£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ¨� �� ���� ���±�� ¾�

.���� ���
�� ���í� ½������ Û���� ·È�ª ¾�

 ¨µ������� ¨�������� ¥	�ºÎ� ���Ö� �� ��Þ��� ������ ���±�� �¹±�� ������� �� � � ¥Ì��� 	�£ ¯��	�� ���
�� ³Ù� 
َ
�	�¿ ���±�� ¥���Å ��¡� כ�	£

 ���
�� ����� ®���� ������� ���
�� ���í� ���¹��� ·����¿��� 	������ ¨�Ä�� � ��  ¾¬� �� ���±�� ¢º�ª Ò�»� ،����¡��� ¨µ�������� ¨���É������

.��Ç���� �µ������� è���Ä��� ·��������� �£»�¦���� ���ÞÈ� �µ¶���� ³����� ¥������ ®��ªÎ� ¾� ¯¦�£ ��� Ò�Ô� ،¸ ����� ¢���� ¼
� ¯��� ��±�

 ���±�� ����� �
�� ��� ¨� ���� �Ð°â� ���� ��� �£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�� ·�ª��
×� 
ً
�º�à 

ً
Ð¡  ���±�� ¢�¬�

.��Ð��� ·�Ô Ã��°Î� ��¬�� ����ª ���£ ��� ����� ��±� �¡��� ·���µ�� Õ£	��� ���±�� ®��� ��� ،����� �� � � �� ³��

 ç»� ¾����� ،¨�������� ¨���É����� ���Ð�� ��������� ·��������� ·���µ���� ��
��� �ª��Å ¨� ���¶���� ¼�� ¨���É����� ³�¶� �Ç�� ¥	ª� ���±�� ¢¶±��

 Ã������� ���
�� �Þ� � �Ðà ¨� Ò�Ô�  ¸ ����� ¢���� 
� ¯��� ��±� ��������� ·��������� ·���µ���� ��
�� ��� ½��£ ��� �� ����� ���Ð�� È�� ¥	ª���

.���±�� ¼�������� ¾����� ����� �����

¸ ����� ¢���� ¼
� ¯��� ��±� ��
�¦±��� ���
�� ������� ¥	����� .7

���
�� ëÞ��à� ·È�¡�� ¸���¿ �	�� Â�� Ã�¦±��� ¯��	�� ���
��� Û���� ·���í ¯��¹� ¨� Ì¿�� 1.7

�£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�� ·�ª��
Å �¡  ¯��¹� ¨� ¥»µ�� 2.7

¨���É����� ³�¶� ��Ç�� ¥	ª� ���±� ·���¹�� ¯��¹� ¨� ���Ö� ³�µ�� 3.7

���
�� ·����� ¼
 ���� ��±� ����� �������� ،·�������� ��¿������� �� � Î� �µ����� �£�¹� ��¦�� ¨� ¥»µ�� 4.7

 ���º�� ¨���É������ ¨�������� ¾� �º������ ���
�� ����� ¼
 ���� ��±� ����� �������� ��� §�Ö�� ·�������� ��¿������ �£�¹� �� ���±�� ¢���

 ¨�������� 	���� Â�� ·���µ����� ·�������� �
�� Û��£ "¨���É����� ·��Ð�" ���±�� ¼�������� ¾����� �� §�à ��� ��±�Å �Ðà ¨� Ò�Ô� ،½������

 ·����� ������ ¼�������� ���±�� ¾��� �� ¥����� ¨���� ·����� ��¡� ��� .���±�� ���� ������ �����ª � ���� �� ¨��������� ¨µ������� ¨���É������

 .�Ð°��� Û����� ���
��
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 ،¥�������� ���	��� ¯��£ ��� ������� ¨�������� ¾��¿ � ���� ³��Ä� ���Ð�� è���Ä��� ·����¿�� ، ���±�� ���à�	�� ·� ������ ½Þ�����  ¨�Ä��

.³Ù±�� �»� ¼
 ¥������ ·��������� ·�������� ��� ������� ½Þ������ ¨µ������� ¾� Û����£ È ����

 ·������ ¨� �	�£ ��� ³������ ¾� Û����£ �� ���±�� ½����� �Ä£ È ����  Ì���� ³�� ���  	ª �� 
ً
Ð� ¨�������� ������ ©����� �
�� ���£ ���

. �µ����� è���¬�

 �º����� ����� á	� ã¦�£ "¨�������� �¡ " §�à �¡  ��±�×� ���±�� ¢��� ،¨��������� �º�Ö�� ·���µ���� ¥������� ��������� ��	�� ¥������

 �� ��¹� ·����Ï� �Ù� ¨�������� �¡  ¼
 ���Ù��� ��£� ���� ��� �������� �� Î� �	�� ¨�������� ��� � �� 	��� "�º����� �µ��£���� ���±��"

 �¡  ¼
 ¥������ ·���µ���� ¾� ������� ��£ ��� ،�� �º�Ö�� ·���µ����� ç	£�Ë� �º����� ����� �� ���±�� ¨� ¸�¹£ ³� ³Ù� �Ô ���� ، �� ��¡���� ·���µ����

.��� ������� ¨µ������� 
ً
��
� ������� �£����� ·�¿�� ò�Ù� ¨��������

 ½ä������ ��ä�º� ©�ä��� Ã��ä����� �ä£����� �ä¦�� ¼ä��� ·����ä¿��� 	ä������ ä�� ����ä±� ،½ä������ ��ä�º� ³Ùä±� �ä ��  ä�� ���ä±��  	����

 .�ä�Ç���� �ä������� èä���Ä��� ·�ä�������� ³Ùä±�� �»ä� ¼ä
 ¥���ä��� ¨ä������� ¼ä
 �ä��� ���ä���� ¥�ä�����

 ����� ·�Ô ·���µ����� ·�������� �� ������ �µ�����Å �Ðà ¨� �¦��Ö��� ���±�� �¹±�� ������ ¼
 ����±��� ½������ ���º� ¾�¡±� �� ���±�� ����

 ��
�� ¾� ، ·	¿� ³Å ���±�� ��� ¨�   ��� ³�¬���£ ����  ��Ø ·� ���� �£� ¨� ���� ©�¹� ���±�� ¥���Å ��¡� óÐ�×� ������ ������ ،���¹±�Ù�

.��� �£�����

 �� 
ً
���� ���±�� §��� Ò�»� ،¨�������� �
��� 

ً
Ð�º� 

ً
��ª �������� �� ¢£������ ���±�� ������ ����¡�� ·�����¿Å ¼
 ¨�������� ����±� 	�£

 ����¡�� ����¿Å ��Ä�� ¨�������� �
�� �Å ¥��	�� ��¿�� �Ðà ¨� ���±�� ������ ����¡�� ·�����¿×� ¢£������ ����±��� ¨�������� ¾�¡±�

 ����¦�� ����±��� Ò�»�� ،����Î� ��	¿ ����� �¹������ ·���µ����� ·�������� �ª��Å� ،����¿�� �����Å ³���� 	���� ����Î� ��	¿ 
ً
���Ä�� ������

.·���±�� ³����� �£»�¦���� ��ÞÐ�� ���	�� Â�� ·��������� Ñ��±�� �
�� ¥������� ،����Î� ��	¿ �� �¿�	��� ·���¬���� �±�����

¨�������� �
�� ¨µ�� ¥�������� ���	��� ³��Ä� Ò�Ô� ،¨�������� ������ ©����� �£��ª� 	£	�� ·���¹�� ¯��¹� ¨� Ì¿�� 1.8

¨��������� �º�Ö�� ·���µ���� ¥������� �������� ·���¹�� ¨�¬ Ò�Ô� ،�º����� ����� á	� ã¦�£ §�à �¡  ��±�Å ¨� Ì¿�� 2.8

½������ ���º� ©���� Ã������� �£����� �¦�� Â�� ·� ������ �Ç��� ¨� ¥»µ�� 1.9

�¦��Ö��� ���±�� �¹±�� ������ ¼
 ����±��� �� ½������ ���º� ¾�¡±� ��¦�� ¨� ¥»µ�� 2.9

���±�� ·����¡� �º�Ö�� ·�����¿È� ¼
 ¢£������ ����±��� �� ¨�������� ¾�¡±� ¨� ¥»µ�� 3.8

¨�������� ©��ª ®���ªÅ ����É�� ¥	����� .8

½������ ���º� ��� כ���Å �� ���� ¥	����� .9



882020 ������ �������

 ،���±�� ���� Ì�Ë�� ¼
  ���� ��±� ����£ Õ�ª ، ������� �� � Î� ³���Î� ¨� �£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�Î ������� ���Ù���� ¸��	��� 	�£

 ��º ·�Ô ·����´� ��Äª ��  �µ����	� ·����� å���� �� ������ �£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�Î ½��� �Ç�� ·���í �£�¹�� ���±�� ®��� Ò�»�

 .����Ç�����  �������� �µ��¦�� ��������� ������à ��É� ���±�� ����

 ،�£»�¦���� ¥������ ��� ��É����� ³�¡���� ¥����� ��¡� ��Ä�� ¨� �Ä� �� ����� ،��� ���±�� ¥���Å ��¡� ���� ������ ·���í� �Ç� ���±�� Ò���

 ¥������ ¥����� ��¡� ¨� 
ً
Ð� ���� ����� ���±�� ��¡����� È� Ã�	�Î� ¯���� á	�� è���� ·���´� ����¡� �Ðà ¨� ���� ��±� Ò�Ô�

 .������� ®���æ� �µ����	��� ·�¿�µ��ª�� ¼�� ����£ ��� ���£�¹� ¸¿���� �¿�Î�� ¥���� Ñ��� �� Ã����� �£»�¦����

 �� ����  Â�� ·���î�� ·����¿�� �Ðà ¨� ���±��� ¨������� á	� (Value Creation)  ��� ´��� ����� ¯�à �� ����� ��±� ¥����� ��¡� ���£

 ·����כ ��£¡��¼ � ��	£� ���¡����� �� ¨�¦ê���� ¾�¡±� ����Ù� ���±�� ¨�´� ��� .���Î� ·È	�� ¨����� ��¡����� È� Ã�	�Î� ¯����

 ��Ä�� ¨� �� 	����� ����� ��±� ���£�¹� ¼�� ���� � ·������ ¾��¡� ��������� �������� �Ç� ���±�� å���� ��� ،¨�Ë������ ¨�¦ê���� �µ�Þ�µ�É� ��

.¯��� ¼¡��� ��±� ·������� Ô�Ö�Å ¼
 �£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡�

 �¿�� ¾��¡��� ���	����� ������� ¯���� ¼
 ��������� 
ً
���Ðà� Ã������ ����� ��±� ®�Ì���� ¼
 ���±�� á	� ������¿È� ����¶���� ®��¦� �É��£

 Ò�� ���� ��� ،¾��¡��� Ã�	��� ���±�� Ã�	�� ¨µ�� ³À����� ¯���� �Å Ã	�� ���à�� � ��  ���±�� ¢�¬� Ò�»� §�à �¿�� ���±��� ¨�������� ®��

.¾��¡��� �£�������� ������¿��� ��±����� Ã��Ç�� �£�¹�� Ã	��� � �����

 ¥��¦�� �Ðà ���±�� ¢��� 	�� ، �µ¶����� ¾��¡��� ç�¡� ¸¿���� ����� ¼����¿�� ����� ��¡� ¼
 ���»���� ���±�� ���¿ ���� ·���í� è¹à ���±�� á	�

  : ������� �¹±�Î�� ������� ���� 	����

 Ú��� ¥��Ì�� ¢��� ����� ¨� ï���� ������ �� ��� ·�£������ ¾��¿ �� ���±�� ¥���Å� ¼¦ê�� ���
������ ���ª ���±�� ¢�Ç� ���	�Ðà ® ��® 2020 ���כ 

.ç�ÊÙ� ������ ��	��� ß�� ��Þ�¡�� �ê 
 �º�à  ����Ö�� ����Î� ¼
 ������� ����Ö�� ·����¡��

.�µ¶����� ¾��¡��� ç�¡� ������¿�� ����´���� ��°Å 
 Ò�Ô� ،¨���¹���� ���±�� ¦ê���°� ���כ ��� �	� �¨ �±�� ��Ç��� ���ª ���±�� ¢�Ç�

¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�� ¨� �� ���ª ½��� Â�� ·���Î� ¾¬� ·���¹�� ¯��¹� ¨� Ì¿�� 1.10

����� ��±� �µ����	� ·����� å���� �� �£»�¦����           

�£»�¦���� ¥������ ¥����� ��¡� ��Ä�� ¨� �Ä� �� ����� ،��� ¥����� ��¡� ���� ����� ��¦�� ¨� ¥»µ�� 2.10

¯���� �Ðà ¨� Ò�Ô� ،���±�� ¼
 ¨������� á	� ((Value Creation ��� ´��� ����� ¯�Ö� ¥����� ��¡� ���¿ ¨� ¥»µ�� 3.10

���Î� ·È	�� ¨����� ��¡����� È� Ã�	�Î�          

¼����¿�� ����� ��¡� ¼
  ���»���� ���±�� ���¿ ����Å �� 	���� Â��� ��	Ö����� ·���î�� å������ ¨� ¥»µ�� 2.11

¾��¡��� Ã�	��� ���±�� Ã�	�� ¨� �� ¨µ�� ³À����� ¯���� �¦�� � ��  ¾¬� ¨� Ì¿�� 1.11

������¿È� ����´���� ����� �� Ì������ �±� �£����� ¥	����� .11

���Î� ¨����� Ì�Ë�� ¥������ ¥	����� .10


